RBS anvander Microsofts SOA-vision
fér nasta generations butikssystem

1. Introduktion

1T- arkitektur innebdr alltid kompromisser. Kompromisser
kring flexibilitet, kostnader, snabbhet eller andra aspekter.
Att gora dessa kompromisser pa ett analytiskt och korrekt
satt ar det som skiljer en bra arkitektur fran en délig. I den

hér kundreferens forklaras hur rBs i samarbete med LafaData
tankte nér foretaget beslot sig for att bygga en ny tjansteba-
serad arkitektur eller service oriented architecture, soa, for
dess nista generations butikssystem. H

2. Traditionellt butikssystem

RBS bygger butikssystem. Ett butikssystem ér ett antal appli-
kationer som anvands for att administrera artiklar och priser,
hantera betalningar i kassor samt att lagra forsaljningsinfor-
mation, bland annat. Det bestar bade av hardvarukomponen-
ter som datorer, streckkodsldsare samt mjukvara for att kora
systemet. Point-of-sale-system (Kassa) maste vara feltoleranta,
vilket innebdr att dven om externa tjanster (till exempel
lagersystemet) inte ar tillgidngliga, maste kassasystemet dnda
kunna fdnga foérsiljningar och hantera atminstone kontant
betalning sa att verksamheten inte stannar.

Bild 1 visar hur ett traditionellt butikssystem fungerar.
Utgangspunkt ar kvittot. sp (StorePos) dr kassan eller kassor,
so (Store Office) ar ett lokalt BackOffice som star i butiken,
ERP 4r det overliggande affarssystemet.
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Det finns sex floden att ta hinsyn till, berdkningar pa
minst tre stdllen och rapportuttag i tre steg som hela tiden
eskalerar i omfattning.

Moduler och delsystem ér hardkopplade till varandra
vilket medfor risker vid forandringar eftersom dven andra
moduler/system paverkas.

Det har systemet var modernt for ett par ar sedan, kun-
derna ar nojda och rBs har tack vare butikssystemet blivit
marknadsledande inom dagligvaruhandeln.

FRAGA: Intressant, hur mdnga transaktioner ror det sig om?
SVAR: Det dr svdrt att svara pd exakt, men ungefdr 100 miljarder
kronor per dr passerar igenom denna arkitektur. B
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Bild 1. Ett traditionellt butikssystem. Visar floden i en traditionell butikssysteml6sning.



3. Nya krav

Detaljhandel som RrBs varit specialiserad pa har en inrikt-
ning pa att behandla artiklar och kunder pa ett likartat sitt.
Systemen ér inriktade pa att kunden ska hanteras korrekt och
framforallt snabbt. Kderna i en traditionell stormarknad for
matvaror 4r ett exempel pa behovet av snabbhet.

De nya krav som vixt fram och som redan finns inom den
specialiserade fackhandeln ér att artiklar och kunder ska
kunna hanteras unikt men med fortsatta krav pa snabb han-
tering.

Artiklar ska kvitteras mot lager redan vid forsiljningstill-
fallet och kan ha sin egen identitet.

Kunder har ofta sina egna 6verenskomna prislistor och
speciella erbjudanden via crRM-systemen.

L uppfdljningen stélls krav pa att artikel- och kundtyp ska
kunna sirredovisas, d v s 6verliggande system maste ges
information om vad som var aktuellt vid forsaljningstillfallet.

Alla dessa nya krav ville vi bygga in pa ett kostnadseffek-
tivt och flexibelt satt. B

4. Forsta skisserna

De forsta skisserna visade att RBS nétt en atervandsgrand.
Det gick inte utveckla system pa samma satt som tidigare.

- Vibehovde tinka i nya banor for att effektivt mota mark-
nadens nya och standigt fordndrade krav pa ett modernt
butikssystem, siger Stefan Melander, arkitekt pa RBS.

Att fortsatta sinda ner all information som krévs for att
hantera artikel och kund unikt i kassan skulle skapa stora
problem. Hur ska systemet kunna halla kontroll vilket pris,
lageruppgift som ar korrekt vid tillfallet? Kan kassan lita pa

att de lokala uppgifterna édr korrekta och vad hiander om upp-
dateringen mot centrala system visar pa olikheter, felaktighe-
ter gdllande lokal information kontra den centrala?

FRAGA: OK, skulle ni kunnha sammanfatta kort vad som ni betrak-
tar som “dtervdndsgrdanden”?

SVAR: Det dr mycket svdrt att bygga distribuerade system ddr
samma data finns pd flera stdllen. Det skapar en komplexitet
som okar vid nya funktioner och till slut blir hindrande. B

5. Kraven passar SOA

RBS kom fram till att de nya kraven passade in i soa-tanket.

- Vibehover utveckla system som redan fran borjan ar
byggda for férandringar. Vi vill ga fran att bygga funktioner
till att stodja processer och bygga 16st kopplade system for att
minska komplexitet och beroende, sager Stefan Melander.

soa handlar i botten om att stodja affiarsprocesser, reducera
komplexitet och fa flexibla system och RBS sag flera majlighe-
ter att arbeta mot dessa mal.

Stodja affarsprocesser

D4 RBS under manga ar fokuserat pa affarsprocesser inom
detaljhandeln hade foretaget en unik mojlighet att arbeta
top-down. Detta innebar att utgé fran affiren, friga vad den
behover och identifiera 1T-tjanster och funktionalitet som sto-
der huvudprocesserna. Genom att RBS har en forstaelse for
hela processen, kan foretaget ocksa undvika suboptimering i
enskilda delar av processer. Det har ocksa fordelen att kinna
till systemen i detalj vilket ger det en mojlighet att arbeta bot-
tom-up och utnyttja funktionalitet som redan finns.

Reducera komplexitet

Genom att anvinda sjalvstandiga tjanster ville RBS reducera
beroendet mellan olika delar i systemet. Principen att foku-
sera pa informationsutbyte mellan tjanster, sa kallad "cont-
ract-first”, skulle kunna ge foretaget mojlighet att fokusera pa
enskilda tjanster och arbeta med dem sjélvstandigt utan att
behova bry sig sa mycket om andra delar av systemet.

Flexibla system

Idéernaisoa om sjélvstindiga tjanster innebar for RBS att
det kan uppgradera, addera och ta bort funktionalitet pa ett
mycket littare satt. Foretaget kan ocksa integrera mot andra
system pa ett lattare satt om det har valdefinierade granssnitt
som bara bygger pa ¢ppna standarder.

FRAGA: Sdg ni samtidigt ndgra nackdelar med att anvanda SOA?
SVAR: Ja, de initiala kostnaderna kan vara hogre forsta gangen dd
det dgr ett delvis annat sdtt att tdnka. Dock dr det kostnader som
man fdr igen pd ett lite ldngre perspektiv. B

6. Ny arkitektur

Det finns ett antal olika ramverk for arkitektur, t ex Zachman
Framework, men RBS beslot sig for att anvanda det ramverk
med fyra views och fem aspekter som tagits fram av Micro-
softs Regional Directors i Sverige - 2xSundblad Ramverket
gav foretaget en karta och hjélpte det med att kommunicera

idéerna till arkitekter, kunder samt foretagsledning.

RBS har gjort en ordentlig analys pa butikssystemet for att
bryta ned systemet till autonoma tjanster. Det géillde att hitta
ratt niva pa nedbrytningen. Till slut kom det fram till att det
rackte med att ha en handfull tjanster som anvindar- och



koncernadministration samt kassatjénster. Sedan kunde fére-
taget latt utoka med nya tjéanster som tillgodokvittohantering
och presentkortshantering.

For att implementera dessa tjanster utnyttjade RBS mycket
av det material som Microsoft har lagt ut pa nitet for att stodja
soa-utvecklare. Foretaget har anvant designmonster, guider
och applikationsblock fran Microsoft patterns & practices,
anammat idéerna kring fiefdoms och emissaries, utvecklarna
har tittat pa webcasts och har varit flitiga besokare pa Micro-
softs Road Shows och andra Microsoftseminarier.

RBS bygger tjansterna som flerskiktade servrar enligt
Microsofts referensarkitektur och anvinder dess Web Servi-
ces- och Transaction Services- designmonster. Som databérare
anvinder foretaget typade dataset rakt igenom fran databasen
(Microsoft sqL Server) ut till klienterna som dr implementerade
som rika klienter i Windows Forms. Typade dataset passar
RBS perfekt eftersom de kan konsumeras av klienterna och det
ar latt att omvandla dem till xML-dokument som externa kli-

enter och applikationer kan konsumera. Det 4r dock inte i alla
situationer bast om man har en vildigt blandad miljo.

Anvandargranssnitt byggs efter Microsoft paG grupps
rekommendationer dar anvandargranssnitt betraktas som en
presentationstjinst. Aven presentationstjinsterna ir skiktade
och bestar av User Interface- och User Process komponenter.
Tack vare denna uppdelning gick det att kundanpassa dialo-
gerna mycket lattare an forr.

Problem som upptickts under resans gang var att hitta
tjanster som verkligen 4r autonoma och varken ar for stora
eller f6r smé. Andra problem var att det vid utvecklingens
borjan inte fanns nagot annat att ateranvanda an verksam-
hetskunskap och erfarenhet fran det gamla butikssystemet.
Foretaget ville inte trassla in sig i den gamla koden, sa allt
byggdes upp pa nytt fran borjan och det tog tid innan det
gick att visa upp nagonting som fungerade. Allt eftersom nya
utvecklare tillkom i projektet fick de ldra sig dem och det har
ocksa paverkat den initiala tiden negativt. B
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7. Slutlig 16sning

RBS har lart sig mycket under resans gang och har skaffat nya
nojda kunder. Forutom att foretaget nu har en mycket flexibel
l6sning lyckades det ocksa med att integrera butikssystemet
med sina kunders ERP-system online, exempelvis Oracle,
PeopleSoft och sar

RBS har gatt fran att bygga funktioner till att stodja proces-
ser. Jamfor giarna bilden om det traditionella butikssystemet
med bild 2 ovan som ir ett processdiagram 6ver kvittohante-
ring i RBS kommunikationslosning, RetailCenter (RC).

I och med att det nu finns ett vildefinierat granssnitt mel-

lan kassa och rc i form av xML-scheman och Web Services
blev l16sningen transparent och andra leverantorers kas-
sor kan nu kopplas till RBS rc. Det i sin tur kan 6ppna nya
marknader for RBS dar foretaget kan erbjuda mervarde till
nya kunder i form av processer och funktionalitet som deras
nuvarande kassor och ErRP-system inte klarar av.

RBS har byggt upp en ny utvecklingsprocess med hjélp
av Microsoft Solution Framework och kan stddja produkten
effektivt under hela dess livscykel bade i férvaltning och i
vidareutveckling.



Tack vare att foretaget har infort den nya soa-arkitekturen
och nya utvecklingsprocesser lyckades det 6ka produktivite-
ten avsevart. Det tog mer tid att utveckla de forsta losningarna
jamfort med att jobba pa det gamla sattet men den investe-
ringen aterbetalade sig ganska snabbt i forvaltning och vidare-
utveckling. RBS kan ateranvanda mycket kod och komponen-
ter frdn den ena tjansten till den andra och nu bygger foretaget
sina nya losningar cirka 50 procent snabbare an tidigare. Det

Bild 3. RetailCenter - RBS plattform for att
hantera komplexa integrationer mellan av RBS
utvecklade system och system levererade

av andra aktorer.

blev allt lattare att sitta in nya resurser i projekten i och med
att det finns losningar som kan anvandas som referenser och
utbildningsmaterial till nya medarbetare.

- For oss ar det héar en succé och vi dar mycket glada att vi
valde en service oriented architecture och Microsofts rekom-
mendationer som plattform till en ny generations butikssys-
tem, sdger Stefan Melander. H
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